ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

A(z) Kp-Expert Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. dokumentuma
hatalyban: 2024. marcius 21-t61/t6l visszavonasig

Jelen tajékoztaté célja, hogy az Erintett az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységét atldssa és az ezzel
kapcsolatban biztositott jogai vilagosan érthet6ek legyenek szamara.

FOGALOM MEGHATAROZASOK:

1. Személyes adat: személyes adat minden olyan informacio, amely valamely azonositott vagy azonosithaté
él6 személlyel kapcsolatos. Mindazon informaciok, amelyek 0Osszegy(jtése egy bizonyos személy
azonositdsahoz vezethet, ugyancsak személyes adatnak mindsiilnek.

2. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenil az adatokon végzett barmely miuvelet, példaul az adatok
gy(ljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdasa, felhaszndlasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, ©sszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép stb.) rogzitése.

3. Erintett: barmely meghatérozott személyes adat alapjan azonositott vagy egyébként — kozvetleniil vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy. A személy kiilénosen akkor tekintheté azonosithaténak, ha
6t — kozvetleniil vagy kozvetve — név, azonosité jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossdagara jellemz6 tényezd alapjan azonositani lehet.

4. Adatkezel6: az a személy vagy szervezet, aki/amely az adatok kezelésének céljat meghatéarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

5. Adatfeldolgoz6: az személy vagy szervezet, aki/amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan —
beleértve a jogszabadly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — az adatok feldolgozasat végzi.

6. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
aki/amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.

7. Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attél, hogy harmadik félnek mindsiil-e.

8. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

9. Adatvédelmi incidens: a biztonsadg olyan sériilése, amely a tovdabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt
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személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatkezelo

Adatkezel6 neve: Kp-Expert Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
Adatkezeld elérhet6sége: 1222 Budapest, Szondi utca 9.

Adatkezel8 adatvédelmi tisztviseld kijeldlésére nem kotelezett.

Osszefliggé adatkezelés: Az
Erintett beazonositasa,

hozzajarulasa
GDPR 6. cikk (1)

mail cime, érintett
telefonszama, Erintett cime,

Az adatkezelés Az adatkezelés A kezelt adatok kore Az adatkezelés id6tartama
megnevezése és célja jogalapja
Kapcsolatfelvétellel Az Erintett Az Erintett neve, Erintett e- | A kapcsolat idétartamaig.

kapcsolatos adatkezelés: A
Megrendel6/Vevé
beazonositasa, a
megrendelt termék
kiszallitasa, megrendelt
szolgaltatas elvégzése,
kapcsolattartas a
Megrendel6vel / Vevével.

kotelezettség

teljesitése GDPR 6.

cikk (1) bek. b)
pont.t.

lebonyolitasahoz, illetve a
szolgaltatas
igénybevételéhez
sziikséges adatok,
jellemzéen Megrendeld
/Vevl neve,
Megrendel6/Vevé e-mail
cime, Megrendel6/Vevd
telefonszama, Megrendel6 /
Vevd kdzosségi média
profilja Megrendelé/Vevd
szallitasi cime, amennyiben
a termék kiszallitasat kéri
(orszag, megye,
iranyitoszam, telepdilés,
utca, hazszam, épiilet,
emelet, ajtd)

kapcsolatfelvétel az bek. a) pont. Erintett kozdsségi média
Erintettel profilja (a kapcsolatfelvétel
és kapcsolattartas maédjatol
fligg6en)
Megrendelésekkel Szerz8déses Az adasvétel A megrendeléssel |étrejott

szerz6dés megkotésétol
szamitott 5 év, /Polgari
Torvénykonyvrél szél6 2013.
évi V. torvény (,Ptk.”) 6.22. §
(1)/, tekintettel arra, hogy a
polgari jogi kdvetelések 5 év
alatt éviilnek el.

Szamlazasi tevékenység:
Szamla szabalyszer(
kidllitasa, szamviteli
bizonylatok megérzése

Jogi kotelezettség

teljesitése GDPR 6.

cikk (1) bek. c)
pont.

Szamlazasi név, szamlazasi
cim, nem maganszemély
érintett esetén ad6szam, e-
mailcim (e-szamla esetén,
vagy ha a szamlat e-mailben
kildik), vételdr, a teljesités
napja

A szamwviteli bizonylat
kidllitasat kdvetd 8 évig /a
szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény (Szamv. tv.)166. § (6)
bekezdés figyelemmel az Sztv.
169. § (1) bekezdésére/




ADATKEZELESI TAJEKOZTATO 3

Szallitassal kapcsolatos
adatkezelés: A Vevd részére
a megrendelt termékataddsa

Szerz6déses
kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b)
pont.

Szdéllitasi név, szallitasi cim,
amennyiben a cimzett altal
igényelt szallitdsi modhoz
sziikséges: e-mail cim,
telefonszam

A megrendelés elkiildésével
|étrejott szerz6dés
megkotésétél szamitott 5 év,
/a Polgari Torvénykonyvrdl
sz016 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) 6.22. § (1)/, tekintettel
arra, hogy a polgari jogi
kovetelések 5 év alatt éviilnek
el.

A Vevével torténd
kapcsolattartas:
Adasvétellel kapcsolatos
tajékoztatas és a jovében
elérhet6 ajanlatokrol szolé
tajékoztatas

Jogos érdek GDPR
6. cikk (1) bek. f)
pont.

Vevd kapcsolattartas céljara
megadott adatai

A Vevével kotott szerz6dés
fennallasdig vagy az altaldanos
marketing lizenetek,
promécids ajanlatok, kuponok,
rendezvénymeghivok
kiildésének az érintett altali
megtiltasaig, azaz a GDPR 21.
cikk (2)-(3) szerinti tiltakozasi
jog gyakorlasaig. (Amelyik
korabbi.)

A Megrendel6vel/Vevével
torténé kapcsolattartas:
Adasvétellel kapcsolatos
tajékoztatas és a jov6ben
elérhet6 ajanlatokrol szolé
tajékoztatas

Jogos érdek GDPR
6. cikk (1) bek. f)
pont.

Megrendel6/Vevé
kapcsolattartas céljara
megadott adatai

A Megrendel6vel/Vevével
kotott szerzédés fennallasaig
vagy az altalanos marketing
Uzenetek, promécids
ajanlatok, kuponok,
rendezvénymeghivék
kiildésének az érintett altali
megtiltasaig, azaz a GDPR 21.
cikk (2)-(3) szerinti tiltakozasi
jog gyakorlasaig. (Amelyik
korabbi.)

Regisztracié a weboldalon:
A regisztraciéval a
regisztralé nyomon

Erintett
hozz3jarulasa
GDPR 6. cikk (1)

Regisztralo regisztracio
soran megadott adatai

Erintett torlési kérelméig

kovetheti, visszakeresheti a | bek. a) pont.

weboldalon végzett

tevékenységeit.

Hirlevél kiildése: Erintett Feliratkozé neve, e-mail Erintett torlési kérelméig

Tartalommarketing,
promécids ajanlatok
kuponok,
rendezvénymeghivok
kiildése

hozzajarulasa
GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont.

cime
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Nyereményjatékon torténé
részvétel

A marka népszer(sitése,
nyertes el6nyhoz juttatdsa,
nyeremény kézbesitése.

Erintett
hozzajarulasa
GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont. (Az
érintett a
hozzdjarulasat
barmikor, feltétel
nélkdl
visszavonhatja.)

Nyereményjaték
szabalyzatban rogzitett
adatok. (Jellemzdéen név, e-
mail cim, kozosségi média
nyilvanos profil. Nyeremény
kézbesitése estén postazasi
adatok.)

Nyereményjatékszabalyzatban
rogzitettidépontig.
(Jellemzéen anyereményjaték
végéig,nyeremény
kézbesitésénekidépontjaig.)

Kozosségépités kozosségi
média fellileteken

Erintett
hozzajarulasa
GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont. (Az
érintett a
hozzajarulasat
barmikor, feltétel
nélkdl
visszavonhatja.)

Erintett nyilvanos
profiladatai

Erintett leiratkozasaig

Fénykép-, Video- és
Hangfelvételek készitésével
kapcsolatos adatkezelés: a
szolgaltatas bemutatasa a
nyilvdnossag szamara, a

szolgaltatas népszerdsitése.

Erintett
hozzajarulasa
GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont.
(Erintett a
hozzajarulasat
barmikor, feltétel
nélkil
visszavonhatja.)

Erintett képmésa, hangja.

Erintett torlési kérelméig

Szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos egészségligyi
adatok kezelése: Az Erintett
szamara teljeskor(
szolgdltatas nyujtasa;

Erintett
hozzajarulasa
GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont.

Az Erintett vagy érintett
torvényes képviselgje altal
rendelkezésre bocsatott
egészségligyi adatok.
(Jellemzéen: Testsuly,
testmagassag, korabbi
betegségek, korabbi
kezelések, szedett
gyogyszerek, allergiak és
egyéb lényeges adatok.)

A szolgdltatas
igénybevételének utolsé
napjaig vagy Erintett (vagy
Erintett torvényes képviseléje)
torlési kérelmééig. (Amelyik
korabbi.)

I. CIMZETTEK (TOVABBI ADATKEZELOK ES ADATFELDOLGOZOK)

Adatkezel6 egyes feladatok ellatasa érdekében kiilsé Adatfeldolgozokat (Cimzetteket) vesz igénybe.

TARHELY SZOLGALTATAS (A weboldal m(kédésének biztositdsa, a weboldal hasznalata kézben keletkezett

adatok tarolasa)
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Adatfeldolgozo: Tarhely.EU. Kft. (székhely: 1144 Budapest, Ormansdag u. 4., e-mail cim: support@tarhely.eu)

Adatfeldolgozé igénybe vételére a weboldal elérhetévé tételéhez, megfelelé miikodtetése érdekében van sziikség.
Az adatfeldolgoz6 az adatok taroldsat végzi. Az adattarolds helye az adatfeldolgozé szervere.

FIZETES ATUTALASSAL (A vételar kiegyenlitésénél)

Adatfeldolgoz6: OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16., telefonszam: ++36-1/20/30/70-
3666666, e-mail cim: adatvédelem@otpbank.hu)

Adatfeldolgozé: Erste Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfiirdé u. 24-26., telefonszam: +(06-1) 298-
0222, e-mail cim: adatvédelem@erstebank.hu)

Adatfeldolgoz6: Orszagos Fizetési Szolgaltatd (székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 6-12., postacim: 1027
Budapest, Kapas utca 6-12., telefonszam: +36 19 992 222, e-mail cim: info@ofsz.hu, webhely: https://ofsz.hu/)

Adatfeldolgozé igénybevételére azért keril sor, mert atutalds esetén a fizetendd Osszeget adatkezeld
adatfeldolgozonal vezetett bankszamlaszamara utalva kell megfizetni.

Adatfeldolgozé az alabbi adatokat kapja meg: 1. bankszamla tulajdonos neve 2. bankszamlaszam 3. szamlavezetd
bank adatai

FIZETES BANKKARTYAVAL (A megrendelt szolgaltatas vételaranak bankkartyas kiegyenlitése)

Adatfeldolgoz6: OTP Mobil Szolgdltaté Kft. (székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19., postacim: 1051
Budapest, Nador u. 16., e-mail cim: adatvedelem@otpbank.hu, webhely: http://simplepay.hu/vasarlo-aff)

Erintett (Megrendel6) tudomésul veszi, hogy Adatkezel6 felhasznal6i adatbaziséaban térolt jelen adatkezelési
tajékoztatoban részletezett személyes adatai dtadasra kerililnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgoz6 részére. Az
adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay adatkezelési
tajékoztatojaban, az aldbbi linkeken tekinthet6k meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff Adatfeldolgozé
igénybevételére azért keril sor, hogy a megrendelt termék/szolgaltatas arat bankkartyaval is ki lehessen
egyenliteni. Adatfeldolgozé az aldbbi adatokat kapja meg: bankkartya tulajdonos neve, a megrendelé e-mail cime,
telefonszama, szamlazasi cime. Az online bankkartyas fizetések a SimplePay rendszerén keresztil valdsulnak
meg. A bankkartya adatok a keresked6hz nem jutnak el.

Adatfeldolgozé: Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef u. 4-20)

Adatfeldolgozé igénybevételére azért keriil sor, hogy a megrendelt termék/szolgaltatas arat bankkartyaval is ki
lehessen egyenliteni.

Erintett (Megrendel8) tudomasul veszi, hogy Adatkezel6 felhasznaléi adatbazisaban térolt jelen adatkezelési
tajékoztatoban részletezett személyes adatai dtadasra kertilnek az adatfeldolgozé részére.

Adatfeldolgozé igénybevételére azért keriil sor, hogy a megrendelt termék/szolgaltatas arat bankkartyaval is ki
lehessen egyenliteni.

Az online bankkartyas fizetések az adatfeldolzé rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el.

Adatfeldolgozé az aldbbi adatokat kapja meg: A Szolgaltatds bankkartyas fizetési funkcidja igénybevétele sordn a




ADATKEZELESI TAJEKOZTATO 6

Vevd Kartya adatait, igy a Kartyan szerepld nevet, kartyaszamot, lejarati datumot, kartyakibocsatd bank nevét és
CVC/CVV biztonsagi kédot ad meg az erre szolgald online feliileten. A kartyaadatokhoz a keresked6 nem fér hozza.

HAZHOZSZALLITAS (A megrendelt termék kiszallitasa)

Adatfeldolgozé: Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6., postacim: 1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6., telefonszam: +06-1-767-8282, e-mail cim: adatvedelem@posta.hu)

Adatfeldolgozé igénybe vételére a megrendelt termék hazhoz vagy csomagpontra torténd kiszallitdsa érdekében
kerilt sor. Adatfeldolgozé az alabbi adatokat kapja meg: 1. cimzett neve 2. cimzett cime 3. cimzett telefonszama
(esetleges) 4. Cimzett e-mail cime (esetleges).

SZAMLAZASI SZOLGALTATAS (Szamla szabalyszeri kidllitasa)

Adatfeldolgozé: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasdg (KBOSS.hu Kft.) (székhely:
Elérhet6ség:1031 Budapest, Zahony utca 7., e-mail cim: dpo@kboss.hu)

Adatfeldolgozé igénybevételére a szamla szabalyszer( kidllitasanak és NAV felé torténd tovabbitasanak érdekében
keriil sor. Adatfeldolgoz6 az aldbbi adatokat kapja meg: szamlazasi név, lakcim/székhely, adészam, e-mail-cim
(amennyiben az a szamlan szerepel)

KONYVELESI SZOLGALTATAS (Szamla szabalyszerii kiallitasanak ellenérzése, szamviteli bizonylatok megérzése)
Adatfeldolgoz6: NEMETH ROBERT, 53290119 (székhely: 7720 Pécsvéarad, Szildgypuszta 18., postacim: 7720
Pécsvarad, Szilagypuszta 18.)

Az Adatfeldolgoz6 igénybevételére a szamla szabalyszeri kidllitdsanak ellenérzése és a szamviteli bizonylatok
megdrzése miatt kerdl sor.

Az Adatfeldolgozdé az alabbi adatokat kapja meg: Szamldzasi név, lakcim/székhely, ad6szdam, e-mailcim
(amennyiben az a szamlan szerepel).

E-MAILEK FOGADASA, KULDESE

Adatfeldolgozé: Google Inc. (székhely: Mountain View, California, USA 2.)

Adatfeldolgozé: az adatkezel6 tarhelyszolgaltatdja

Adatfeldolgozo: (székhely:)

ONLINE KOMMUNIKACIO

Adatfeldolgoz6: Messenger (Facebook) Meta Platforms Inc. (székhely: Menlo Park, California, USA)
Adatfeldolgozé: Skype Communications S.a.r.l. - Microsoft Corporation (székhely: Palo Alto California, USA)
Adatfeldolgozé: Zoom Video Communications Inc. (székhely: 55 Almaden Blvd, Suite 600 San Jose, CA 95113)
Adatfeldolgozé: Stream Yard (Streamyard Inc.,) (székhely: Tualatin, Oregaon, USA)

Adatfeldolgozé: Instagram lizenet Meta Platforms Inc. (székhely: Menlo Park, California, USA)

Adatfeldolgozé: Google Meets (Google Inc.,) (székhely: Mountain View, California, USA 2.)
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Adatfeldolgoz6: WhatsApp lizenet Meta Platforms Inc. (székhely: Menlo Park, California, USA)

Adatfeldolgozo: Viber Media S.a.r.l. Data Privacy Officer (székhely: 2, rue du Fosse L-1536 Luxembourg, Grand
Duchy of Luxembourg)

Adatfeldolgozo: (székhely:)

Az Az Adatfeldolgoz6 igénybe vételére videdhivas, zenetkiildés érdekében kerll sor. Az lzenetkiildés soran
adatkozlé a nevén kiviil egyéb, altala onkéntesen, eseti jelleggel megadott személyes adathoz is juthat.

HIRLEVELEK KULDESE

Adatfeldolgozé: ActiveCampaign LLC-Ireland Limited Charlemont Exchange (székhely: Charlemont Street Dublin,
DO2VN88)

Adatfeldolgozé: Bithuszarok Szamitastechnikai és Szolgaltaté Bt. (Listamester) (székhely: 2051 Biatorbagy,
Damjanich utca 8.)

Adatfeldolgozé: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1016 Budapest, Zsolt u. 6/c IV/4.)

Az Adatfeldolgoz6 az aldbbi adatokhoz fér hozza: feliratkozo neve, feliratkoz6 e-mail cime.
KOZOSSEGI OLDALAKON VALO MEGJELENES ES KOMMUNIKACIO

Adatfeldolgozé: Facebook Meta Platforms Inc. (székhely: Menlo Park, California, USA)
Adatfeldolgozé: Instagram Meta Platforms Inc. (székhely: Menlo Park, California, USA)
Adatfeldolgozo: Linkedin Corporation, (székhely: Sunnyvale, CA, USA)

Adatfeldolgozé: TikTok Technology Limited (székhely: 10. Earlsfort Terrace Dublin, D02 T380 Ireland)
Adatfeldolgozé: Pinterest Inc. (székhely: San Francisco CA USA)

Adatfeldolgozé: Twitter Inc. (székhely: San Francisco CA USA)

Az Adatfeldolgoz6 igénybe vételére az adatkozl6é nyilvanos profiljahoz, — igy a nyilvdnosan megadott nevéhez és
egyéb adataihoz — nyilvanosan tett kommentjéhez, megosztdsaihoz és egy egyéb reakcidihoz valé hozzaférés,
tovabba a kdzodsségi oldalon keresztil t6rténd lzenetkildés érdekében keriil sor. A kdzdsségi oldalon keresztul
torténd lzenetkildés soran adatkozlé a nevén kiviil egyéb, altala 6nkéntesen, eseti jelleggel megadott személyes
adathoz is kozolhet.

Il. ADATTOVABBITAS MEGVALOSULASA HARMADIK ORSZAGBA:

Adattovabbitas harmadik orszagba nem torténik.
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I1l. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFLIALKOTAS

az oldalon nem torténik.

IV. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK:

Adatkezel6 az adatkezelési mlveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy azok a GDPR és az adatkezelésre
vonatkoz6 egyéb jogszabdlyok alkalmazasa sordn biztositsdk az érintettek maganszférajanak védelmét.
Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovdbba megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az Adatkezel§ az adatokat kockazattal aranyos
intézkedésekkel védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasahol fakad6é hozzaférhetetlenné valas ellen. Ennek keretében az Adatkezel6 az érintett személyes
adatait jelszéval védett és/vagy titkositott adatbazisban tarolja. Az Adatkezel6 az adatokat a kockazattal aranyos
védelem keretében tlzfalakkal, antivirus programokkal, titkosité mechanizmusokkal védi.

V. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI:

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit, és azok korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza
(kilonésen a GDPR 15., 16., 17, 18, 19,, 20., 21., 22., 77., 78., 79. és 82. cikkei). Erintett az adatairdl barmikor
tajékoztatast kérhet, barmikor kérelmezheti adatainak helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatozasat,
egyébirant a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat. Az aldbbiakban 0sszefoglaljuk a legfontosabb
rendelkezéseket.

Az Adatkezel6 kiilondsen az alabbiakra hivja fel az Erintett figyelmét:

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az
Adatkezel6 jogos érdekébdl eredd kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha Adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok
kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Erintettre
vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen. Ha Erintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhet6k.

1.) TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG:

Amennyiben az Adatkezeld az Erintettre vonatkozé személyes adatot kezel, az Adatkezel6 kételes Erintettnek
tajékoztatast nydjtani — az Erintett erre irdnyulé kérelme nélkiil is — az adatkezelés legfontosabb jellemz6irdl, igy az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartamarodl, az Adatkezel§ és képvisel6je személyérdl és elérhetéségérél, az
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adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségérél, a személyes adatok cimzettjeir6l, jogos érdeken alapulé adatkezelés
esetén aaz Adatkezel6 és/vagy harmadik fél jogos érdekérdl, illetve az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl
és jogorvoslati lehetéségeir6l (ideértve a felligyeleti hatésaghoz torténé panasz benyujtasanak jogat), tovabba,
amennyiben nem Erintett az adatok forrésa, igy a személyes adatok forrasarél és az érintett személyes adatok
kategoridirél, amennyiben Erintett még nem rendelkezik ezekkel az informacidkkal. Az Adatkezel6 ezt a
tajékoztatast a jelen tajékoztaténak az Erintett rendelkezésre bocséatasaval adja meg.

2.) HOZZAFERESI JOG:

Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes informaciokhoz hozzaférést kapjon, ideértve az adatkezelés céljait, az
érintett személyes adatok kategoridit, a személyes adatok cimzettjeit, az adatkezelés (tervezett) id6tartamat, az
érintett jogait és jogorvoslati lehetéségeit (ideértve a felligyeleti hatésaghoz torténé panasz benyujtdsanak jogat),
tovabba az adatok nem Erintettél valé gyiijtése esetén ezek forrdsara vonatkozé informacidkat. Az Erintett kérése
esetén az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok maésolatat az Erintett rendelkezésére
bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(
mérték( dijat szamithat fel. Ha Erintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha Erintett masként kéri. A masolat
igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat.

3.) HELYESBITESHEZ VALO JOG:

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Erintettre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, Erintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.

4.) TORLESHEZ VALO JOG:

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Erintettre vonatkozé
személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torélje, amennyiben bizonyos feltételek fenndllnak. Tébbek kozott az Adatkezeld
kételes toroIni az Erintett kérésére személyes adatait, amennyiben a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl
a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték vagy mas moédon kezelték; amennyiben Erintett az adatkezelés alapjat képezé
hozz4jarulasat visszavonja és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; vagy a személyes adatokat jogellenesen
kezelték; avagy Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre; a
személyes adatokat az Adatkezel§ alkalmazanddé uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell. A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés sziikséges: a) a
véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozédashoz valé jog gyakorldsa céljabdl; b) a személyes adatok
kezelését elbird, az Adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;
c) a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbél, amennyiben a
torléshez vald jog valészinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; d) jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.) AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG:

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
a) Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetdveé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;
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c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de Erintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel& jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben. Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével
csak az Erintett hozzajarulasdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés Erintett &ltal kért korlatozasanak felolddsa esetén az Adatkezel
Erintettet el6zetesen tajékoztatja.

6.) TILTAKOZASHOZ VALO JOG:

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az
Adatkezel§ jogos érdekébdl eredd kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsédgaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak. Ha a személyes adatok
kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében térténik, Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Erintettre
vonatkozé személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen. Ha Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

VI. PANASZTETELI JOG:

Erintett jogainak megsértése esetén panaszt nyljthat be az illetékes adatvédelmi feliigyeleti hatésagnal
(Magyarorszdgon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsagnal, ,NAIH"), és élhet birésagi
jogorvoslati jogaval. A NAIH elérhet6ségei (Cim: 1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11, levelezési cim: 1374 Budapest,
Pf. 603. Tel: +36 1 391 1400, Fax: +36-1-391-1410, Email: ugyfelszolgalat@naih.hu, Weboldal: http://naih.hu/)

VIl. COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE:

Adatkezel§ egyebekben tajékoztatja az érintetteket, hogy a honlapon cookie-kat, mas néven siitiket hasznal. A sitik
olyan file-ok, amelyek informaciot tarolnak az érintett webes bongészéjében. A siiti a webszerver és a felhasznalo
bongészdje kdzotti informacidcsere eszkoze. A siitik altal kiildott informacidk segitségével az internetbhdngészék
konnyebben felismerhetdk, igy a felhaszndldék relevdans és személyre szabott tartalmat kapnak. A siitik
kényelmesebbé teszik a bongészést. A siitik segitségével a weboldalak lzemeltet6i anonim statisztikakat is
készithetnek az oldallatogatok szokasairdl. A legtobb siiti nem tartalmaz személyes informacidkat, segitségével
nem azonosithatdk a felhasznaldk. A tarolt adatok a kényelmesebb bdngészésért sziikségesek. A honlapok az
aldbbi fajtaju siitiket hasznalhatjak: Ideiglenes siitik, melyek addig maradnak az érintett eszkdzén, amig el nem
hagyja weboldalt. Allandé siitik, melyek az érintett webes kereséjének bedllitasatél fiiggéen hosszabb ideig, vagy
egészen addig az eszkdzén maradnak, amig azokat Erintett nem torli.
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Harmadik félt6l szarmazo siitik, melyeket harmadik fél helyez el az érintettnél. (pl. Google Analitycs). Ezek abbanaz
esetben keriilnek a bongészéjében elhelyezésre, ha a meglatogatott weboldal hasznalja a harmadik fél altalnyujtott
szolgadltatasokat.

A siitik az alabbiak szerint is csoportosithatdk:

a) Elengedhetetlen munkamenet siitik: Hasznalatuk elengedhetetlen a weboldalon torténé navigdldshoz, a
weboldal funkcidinak miikddéséhez. Ezek elfogadasa nélkiil a honlap, illetve annak egyes részei nem, vagy hibasan
jelenhetnek meg.

b.) Analitikai vagy teljesitményfigyelé siitik: Ezek segitenek abban, hogy Adatkezelé6 megkiilonboztethesse a
weboldal latogatéit, és adatokat gy(jtson arrdl, hogy a latogatdk hogyan viselkednek a honlapon. Nem gyd(jtenek
érintettet azonositani képes informacidkat, hiszen az adatokat 6sszesitve és névtelenill taroljak.

c.) Funkcionalis siitik: E siitik feladata a felhasznal6i élmény javitasa. Eszlelik, és taroljak példaul, hogy milyen
eszkdzzel nyitotta meg érintett a honlapot, vagy az altala korabban megadott, és tarolni kért adatait. Ezek a siitik
nem kovetik nyomon az érintett mas weboldalakon folytatott tevékenységét. Az altaluk gydjtott informacidkban
lehetnek azonban személyes azonosit6é adatok, amelyeket érintett megosztott.

d.) Célzott vagy rekldm siitik: Ezek segitségével a honlap az érintett érdeklédési korének leginkdbb megfelelé
informaciét tud nyujtani. Ehhez az érintett kifejezett belegyezése sziikséges, hiszen ezek a siitik részletes
informdacidkat gydjtenek bongészési szokasairél. Jelen honlap az IP cimet, a latogatds id6épontjat, a latogatott
oldalt, a latogaté orszagat, a bongészd verziészamat és az operdcios rendszer tipusat rogziti analitikai és
biztonsagi okokbdl kifolydlag. Erre a jogos érdekek érvényesitése, megfelelé szinvonall szolgaltatasnyujtas
érdekében, illetve analitikai okokbdl van sziikség.

Adatkezel§ a siitiket az Eker tv., az Info tv. és a GDPR el6irasainak megfeleléen hasznalja.

Azon honlapoknak, — igy az Adatkezel6 altal izemeltetett weblapnak — melyek az Eurépai Unién belll mikodnek, a
slitik haszndlatdhoz, és ezeknek a felhasznalé szamitégépén vagy egyéb eszkdzén torténé tdrolasahoz a
felhasznaldk hozzajarulasat kell kérnilk. A sitiket a hasznalt bongész&programokban lehet t6rolni vagy letiltani. A
bongészék alapértelmezett médon engedélyezik a siitik elhelyezését. Ezt a bongészé beallitasainal lehet letiltani,
valamint a meglévéket tordlni. Mindemellett beadllithaté az is, hogy a bongészd értesitést kiildjon a felhasznalonak,
amikor siitit kiild az eszkozre.

Fontos hangsulyozni azonban, hogy e fajlok letiltdsa vagy korlatozasa ronthatja a bongészési élményt, valamint
hiba jelentkezhet a weboldal funkcionalitdsdban is. A beallitasi lehet6ségek altalaban a bongészé ,Opcidk” vagy
,Beallitdsok” menilipontjaban talalhatdk. Mindegyik webes keresé kiilénb6z6, igy a megfelel6 beallitasok érdekében
Adatkezel§ kéri, hogy érintett hasznadlja kereséje “Segitség” vagy ,Sugé” menijét, illetve kattintson az alabbi,
esetében relevans linkre:

Internet  Explorer:  https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internetexplorer-delete-manage-
cookies

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/products/firefox/protect-yourprivacy/cookies

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torleseszamito

A honlap a Google Analytics alkalmazast haszndlja, amely a Google Inc. webelemzd szolgaltatasa. A Google
Analytics ugynevezett cookie-kat, szovegfdjlokat hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy el6segitik
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Felhasznalo altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését. Az anonim Google Analitika siitik kikapcsolasahoz
egy ugynevezett ,Google Analytics plug-in"-t (kiegészit6t) telepithet a bongész6jébe, mely megakadélyozza, hogy a
honlap az Erintettre vonatkozé informacidkat kiildjon a Google Analitikdnak. Ezzel kapcsolatban tovabbi
informacidkat az alabbi linkeken talal: https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://policies.google.com/technologies?hl=hu

A honlap a Hotjar alkalmazast hasznalja, mely a Hotjar Ltd. webelemzé szolgaltatdsa. A Hotjar tiszteletben tartja a
generikus ,Ne kovesse nyomon” fejléceket. Ez azt jelenti, hogy az On béngészéje megmondhatja a szkriptjének,
hogy ne gy(ijtse az On adatait. Ez a bedllitds elérheté minden nagyobb bdngészében. Itt taldlja a Hotjar
leiratkozéssal kapcsolatos informdcidkat. Osszegydijtétt személyes adatok: Siitik és hasznalati adatok. A
feldolgozas helye: Malta — Adatvédelmi iranyelvek — Leiratkozas.

A honlap Facebook Pixelt hasznal, mely a Meta Platforms Inc. elemzd szolgaltatdasa a Facebook hirdetések
konverziokovetésére. A Facebook Pixel nyomon koveti azokat a konverzidkat, amelyeket a Facebook, az Instagram
és a Kozonséghalézat hirdetéseihez lehet hozzéarendelni. Osszegylijtott személyes adatok: Siitik és hasznalati
adatok.

IRANYADO JOGSZABALYOK:
Az adatkezelési tajékoztato elkészitésénél az aldbbi jogszabdlyokat vettiik kiilonos tekintettel figyelembe:

® Az Eurdpai Parlement és a Tanacs 2016/679 Rendeletét (,,Altalénos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR")

* Az informdacids dnrendelkezési jogroél és az informaciészabadsdagrol szol6 2011. évi CXII. Torvényt (,Infotv.)

* a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

* az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdasok, valamint az informacidés tarsadalommal 06sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. térvény — (Eker tv.)

* az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. térvény — (Ehtv)

* afogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

® @vi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol

* a panaszokrél és a kozérdekd bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

* a gazdasdgi rekldamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. torvény
(Grtv.)

* a szamvitelrél 2000. évi C. torvény (Szamv.tv.)

A tajékoztatd Osszedllitasanal figyelembe vettiik tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl sz616 ajanlasait.
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mely igazolja, hogy a

Kp-Expert Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

arthuman.hu, gerinctorna.eu, medicalinfo.hu, vibrohome.hu,
irodaigerinctorna.hu, vallgyogytorna.hu

jelen igazolas kidllitasatél szamitott egy éven at jogosult a
Paragrapher “Joggal bizhatsz benne!” védjegyét hasznalni, ezzel

garantalva lgyfeleinek a jogszerliséget az adatkezelési tajékoztatd és
az Altalanos Szerz6dési Feltételek vonatkozéasaban.

N6tines, 2024. marcius 21.
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